
 

 

 

 

 

সেবাগ্রহীতার জন্য বযবহার নন্র্দেনিকা 
(Citizens' User Manual) 

  



 
 আপন্ার হারার্ন্া ও প্রানি েংক্রান্ত জান্মার্ের নবষয়েহ সে সকান্ নবষর্য় পুনের্ির নন্কট 

নজনির জন্য আর্বদন্ করর্ত ওর্য়ব োইট- gd.police.gov.bd এবং Online GD Apps 
বযবহার করুন্। 

 েংনিষ্ট থান্া হর্ত আপন্ার আর্বদর্ন্র ধরন্ অনু্োর্র বযবস্থা সন্ওয়া হর্ব এবং আপন্ার্ক 
সমাবাইে এেএমএে, সমাবাইে এযাপস্ সন্ানটনির্কির্ন্র মাধযর্ম অবগত করা হর্ব। 

 অনির্োর্গর নবষয়নট েনদ নজনির সোগয হয় তাহর্ে সেনট নজনি ন্ং এবং তদন্তকারী 
অনিোর্রর নববরণীেহ আপন্ার্ক নিনজটাে নজনির কনপ সপ্ররন্ করা হর্ব। 
 
 

অন্োইন্ নজনি অযাপস্ এবং ওর্য়ব সপাটোর্ের েুনবধা েমূহ: 
 খুব েহর্জ আপন্ার অনির্োগনট পুনেির্ক জান্ার্ত পারর্বন্। 
 আপন্ার অনির্োর্গর েবের্িষ অবস্থা জান্র্ত পারর্বন্। 
 আপন্ার অনির্োর্গর তদন্তকারী অনিোর্রর েনহত অন্োইর্ন্ সোগার্োগ করর্ত পারর্বন্। 
 অন্োইর্ন্ আপন্ার অনির্োগ (নজনি) কনপ িাউন্র্োিেহ নিনজটাে কনপ কাউর্ক সপ্ররন্ 

করর্ত পারর্বন্। 
 

োধারণ জন্গণ কতত েক অন্োইর্ন্ নজনির আর্বদন্ করার প্রনক্রয়া 
োধারণ জন্গণ কতত েক নজনির আর্বদন্ করার জন্য পূর্বে সরনজর্েিন্ ন্া থাকর্ে ইউজার আইনি 
এবং পােওয়ািে এর জন্য সরনজর্েিন্ করর্ত হর্ব। অন্োইন্ নজনির জন্য সরনজর্েিন্ সকবেমাত্র 
সমাবাইে অযাপস্ এর মাধযর্ম করা োয়। তর্ব নজনির আর্বদন্ সমাবাইে অযাপস্ বা ওর্য়বোইট 
সে সকার্ন্া একনট মাধযর্ম করর্ত হর্ব। সরনজর্েিন্ করার জন্য নন্র্ের প্রনক্রয়া অনু্েরণ করুন্-  
    
সরনজর্েিন্ করার জন্য ো প্রর্য়াজন্: 

 আপন্ার জাতীয় পনরেয়পত্র ন্ম্বর। 
 আপন্ার েেে সমাবাইে ন্াম্বার ও অযান্ড্রর্য়ি (Android) স্মাটে সমাবাইে সিান্।   
 আপন্ার োইি ছনব। 

 
  



সরনজর্েিন্ করার জন্য ো করর্ত হর্ব- 

১। ইন্টারর্ন্ট (Internet) েংর্োগেহ আপন্ার অযান্ড্রর্য়ি (Android) স্মাটে সিান্ (Smart Phone) হর্ত সে-সষ্টার-এ (Play Store) প্রর্বি 
করুন্  সে-সষ্টার (Play Store) এর োেেবার্র Online GD নের্খ োর্েে নিক  নন্র্ের োেেনের্ষ্ট Online GD Registration Apps এবং 
Online GD Apps আের্ব (নেত্র-১)  উিয় Online GD Apps আোদা িার্ব ইন্সটে করার জন্য Install নিক (নেত্র-২ ও ৩)।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২। Online GD Apps ইন্সটে করার পর আপন্ার সমাবাইে নির্ন্ Online GD Apps আইকন্ আের্ব (নেত্র-৪) Online GD 
Registration Apps অথবা Online GD Apps এর আইকর্ন্ নিক  Online GD Registration Apps অথবা Online GD Apps 
ওর্পন্ কর্র নন্বন্ধন্-এ নিক (নেত্র- ৫ ও ৬)।  

 

 

 

 

 

  

  



৩। অন্োইন্ নজনি ন্তুন্ নন্বন্ধন্ করার জন্য জাতীয় পনরেয়পত্র োোই সপজনট ওর্পন্ হর্ব েনিক জাতীয় পনরেয়পত্র ন্াম্বার এনি ও জন্ম তানরখ নের্েক্ট 
 পনরেয়পত্র োোই-এ নিক (নেত্র-৭)  প্রদত্ত এন্আইনির তথয েমূহ সদখা োর্ব এন্আইনির ছনবর োর্থ নন্বন্ধন্কারী বযনির োইি ছনবর মযানেং 
করার জন্য “তথয েনিক হর্ে এখার্ন্ নিক করুন্” বাটর্ন্ নিক (নেত্র-৮) কযার্মরা হর্ত োইি ছনব েংগ্রর্হর জন্য “Allow Online GD to take 
Pictures and Record Video?”এযাকর্েে এর জন্য Allow নিককযার্মরা ওর্পন্ হর্ব (নেত্র-৯)  েথােথিার্ব কযার্মরার োমর্ন্ মুখমন্ডে রাখা হর্ে 
মুর্খর োরপার্ি েবুজ আইকন্ আের্ব এবং স্বয়ংনক্রয় িার্ব ির্টা এন্আইনির্ত প্রদত্ত ির্টার োর্থ মযানেং হর্বির্টা মযানেং হওয়ার পর সমাবাইে ন্াম্বার 
ও পােওয়ািে প্রদান্ করার জন্য ন্তুন্ সপজ আের্ব(নেত্র-১০) ইংর্রনজর্ত ১১ েংখযার সমাবাইে ন্াম্বার এনিপােওয়ািে ও নন্নিত পােওয়ািে প্রদান্ 
(পােওয়ার্িে কমপর্ে ৮ েংখযার হর্ব,েংখযােূেক অের, বড় হার্তর অের এবং নবর্িষ অের থাকর্ত হর্ব (!@#$%^&()_+,উদাহরণ: Abcd@1234)নপ্র-
সরনজর্ষ্টিন্ েিে হর্য়র্ছ মযার্েজ আের্ব(নেত্র-১১) ok নিক।  

 

  



৪। পূর্বে প্রদত্ত ইউজার সন্ম (সমাবাইে ন্াম্বার) ও পােওয়ািে এনি কর্র েগইন্ নিক (নেত্র-১২)  েগইন্ করার পর পূর্বে নপ্র-সরনজর্ষ্টির্ন্র 

েময় প্রদান্ করা হয়নন্ এমন্ প্রর্য়াজন্ীয় তথয আপর্িট করার জন্য সপজ আের্ব NID সত প্রদত্ত বতেমান্ নিকান্া প্রদনিেত হর্ব, প্রদনিেত 
বতেমান্ নিকান্া পনরবতেন্র্োগযবতেমান্ নিকান্া এনি কর্র পরবতেী নিক (নেত্র-১৩)পূর্বে প্রদত্ত ছনব ও এন্আইনির তথয সদর্খ পরবতেী 
নিকনিনজটাে স্বাের প্রদান্ কর্র েংরেণ-এ নিক প্রর্য়াজন্ হর্ে মুর্ছ সিেুন্-এ নিক (নেত্র-১৪)  পরবতেী নিক  সমাবাইে অপার্রটর 
ও ইর্মইে এনি কর্র (নেত্র-১৫) পরবতেী নিক সমাবাইে ন্াম্বার সিনরনির্কিন্ করার জন্য প্রদত্ত সমাবাইর্ে ০৬ অংর্কর একনট One-
Time Password (OTP) োর্ব সমাবাইর্ে সপ্ররণকত ত One-Time Password (OTP) এনি কর্র Submit নিক (নেত্র-১৬)  সরনজর্ষ্টিন্ 
েিে হর্য়র্ছ েংক্রার্ন্ত মযার্েজ আের্ব  েগইন্ করার জন্য “Login” নিক(নেত্র-১৭)।  

  

 

  



অন্োইর্ন্ নজনির আর্বদন্ করার জন্য ো করর্ত হর্ব- 

ইর্তামর্ধয সরনজর্ষ্টিন্কত ত ইউজার অন্োইন্ নজনির ওর্য়বোইট (gd.police.gov.bd) অথবা এযাপস্ বযবহার কর্র হারার্ন্া/পাওয়া 
নবষর্য় স্থার্ন্র নববরণ উর্েখ পূবেক অন্োইর্ন্র মাধযর্ম নজনির জন্য আর্বদন্ করর্ত পারর্বন্।  

অন্োইন্ নজনির ওর্য়বোইট (gd.police.gov.bd) বযবহার কর্র নজনির আর্বদন্ করার পদ্ধনত: 

১। সের্কান্ ইন্টারর্ন্ট ব্রাউজার েিটওয়যার ওর্পন্ব্রাউজার েিটওয়যার্রর এযার্েেবার্র অন্োইন্ নজনির ওর্য়বোইট gd.police.gov.bd 
এনি কর্র কেী-সবািে সথর্ক এন্টার োপুন্  অন্োইন্ নজনির ওর্য়বোইট ওর্পন্ হর্ব (নেত্র-১৮)  প্রর্বি করুন্ (েগইন্) নিক ইউজার্রর 
ঘর্র সমাবাইে ন্ম্বর এবং পূর্বে প্রদান্কত ত পােওয়ািে নদর্য় েগইর্ন্ নিক ইউজার িযাের্বািে ওর্পন্ হর্ব।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২। োধারণ জন্গন্ ইউজার িযাের্বািে সথর্ক পূর্বে নজনির জন্য আর্বদন্ করা আর্বদন্গুর্ো েবের্িষ অবস্থা জান্র্ত পারর্বন্ এবং নন্র্ের 
তথয এনি অংি হর্ত হারার্ন্া ও পাওয়া নবষর্য় ন্তুন্ নজনির আর্বদন্ করর্ত পারর্বন্। এছাড়াও িান্পার্ির ছনবর উপর নিক কর্র 
বযবহারকারী পােওয়ািে পনরবতেন্েহ বযবহারকারী তথয আপর্িট ও েিটওয়যার নবষর্য় নিিবযাক প্রদান্ করর্ত পারর্বন্(নেত্র-১৯)। 

 

  



৩। পাের্পাটে হারার্ন্া নবষর্য় নজনির আর্বদন্ করার জন্য “তথয এনি” হর্ত “হারার্ন্া” নিকিকুর্মন্ট নিক(নেত্র-২০) অনু্েন্ধান্-এ 
পাের্পাটে নের্খ োেে অথবা পাের্পাটে নিক(নেত্র-২১)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

পাের্পাটে েম্পনকেত তথয অংি হর্ত পাের্পার্টের নবনিন্ন তথয সেমন্, ইেুযকারী সদি, সেণী, প্রদার্ন্র তানরখ, সময়ার্দাত্তেীর্ণর তানরখ, জরুরী 
সোগার্োগ েংক্রার্ন্ত ইতযানদ এনি (নেত্র-২২)  িন্ািকরণ তথয সেমন্, েন্ািকারী নেহ্ন, ছনব (েনদ থার্ক) এনি  হারার্ন্ার স্থান্, েময় 
ও ঘটন্ার নববরণ (নবিাগ, সজো, থান্া, গ্রাম, স্থার্ন্র নববরণ, তানরখ, েময়) এনি (নেত্র-২৩) ঘটন্ার নববরণ-এ স্থার্ন্র ন্াম, স্থার্ন্র প্রকত নত, 
স্থার্ন্র অবস্থান্ ও হারার্ন্ার অবস্থা এনি, এখার্ন্ েেন্ত অবস্থায় হারার্ন্া সগর্ে হর্ত অসন্যর জন্য এনি নকন্া? সরনিও বাটর্ন্ নিক 
বতেমান্ নিকান্া পনরবতেন্ করার জন্য এনিট আইকর্ন্ নিক এবং বতেমান্ নিকান্া এনিপরবতেীর্ত নিক এনিকত ত তথয েমূহ 
সদখার্বপ্রর্য়াজর্ন্ পুন্রায় তথয এনিট করার জন্য “Edit” নিক“Edit” প্রর্য়াজন্ ন্া হর্ে “I have agree to accept Terms & 
Condition and Policy” সেক বর্ে নিক(নেত্র-২৪) োবনমট করার জন্য Final Submit বাটর্ন্ নিক আর্বদন্কারীর সমাবাইর্ে 
সপ্ররণকত ত One-Time Password (OTP) এনি কর্র Submit নিক(নেত্র-২৫) একই নন্য়র্ম অন্যান্য েস্ট এন্ড িাউন্ড নবষয়ক নজনির 
জন্য আর্বদন্ করা োর্ব।    

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  



৪। One-Time Password (OTP) প্রদান্ করার পর আর্বদন্কারীর সমাবাইে সিার্ন্ Your Application Successfully Submitted 
মযার্েজ আের্ব এবং তথয প্রণয়ন্ েম্পন্ন হর্য়র্ছ এই েংক্রার্ন্ত নের্স্টম সজন্ার্রর্টি মযার্েজ সদখা োর্ব(নেত্র-২৬)নজনির আর্বদন্ নপ্রন্ট 
করার জন্য “আর্বদন্ নপ্রন্ট” নিক (নেত্র-২৭) অথবা নবস্তানরত নরর্পাটে সদখার জন্য “নবস্তানরত নরর্পাটে-এ নিক (নেত্র-২৮) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


